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FAVENI

GESTAO DE CALL CENTER - TECNOLOGO
EAD

1° Periodo
DISCIPLINAS Carga Horaria
Introducao ao EAD 60
Informatica Aplicada 60
Comunicacao Empresarial 60
Modelos de Gestao 60

Estudo do Comportamento do Consumidor || 60

Organizacao e Processos Gerenciais 60
Politicas Sociais e Ambientais 60
TOTAL 420
2° Periodo
DISCIPLINAS Carga Hordria
Metodologia Cientifica 60

Empreendedorismo, Criatividade e Inovacao || 60

Direito do Consumidor 60
Comunicacao Integrada e Midias Sociais 60
Direitos Humanos e Diversidades 60
Técnicas de Atendimento ao Cliente 60
TOTAL 360
3° Periodo
DISCIPLINAS Carga Hordria

Anadlise de Mercados e Projecao de Cenarios || 60

Formacao de Precos e Custos 60

Gestao de Processos 60
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Negocios Eletrénicos 60
Logistica e Cadeia de Suprimentos 60
Gestao da Seguranca da Informacao 60
Optativa 60
TOTAL 420

4° Periodo
DISCIPLINAS Carga Horaria
Formulacao de Estratégias e Desenvolvimento Empresarial || 60
Técnicas de Telemarketing 60
Gestao de Pessoas 60
Marketing Online 60
Etica e Responsabilidade Social 60
LIBRAS 60
Trabalho de Conclusao de Curso 60
TOTAL 420

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1620

CARGA HORARIA DISCIPLINAS 1560

TCC 60

CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO 162

CARGA HORARIA TOTAL 1620
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